 Действия персонала 
при нарушениях пациента (законного представителя) 

1. Если пациент (законный представитель) применяет физическую силу или оскорбляет медперсонал, сразу сделать вызов полиции:
- по стационарному телефону 102;
- по мобильному телефону 112;
- по кнопке вызова у охраны.

2. В остальных случаях обращаться в правоохранительные органы только после того, как будет зафиксировано нарушение. Для этого требуется написать докладную на имя руководителя о нарушении Правил поведения. В документе указать вид нарушения подробно его описать и указать время и место.

3. Запросить у нарушителя объяснительную записку, которую он пишет лично и в развёрнутом виде. Короткую отписку в полиции не примут.

4. Если нарушитель откажется писать, надо собрать комиссию в составе из лечащего врача, заведующего отделением и сотрудника отделения – свидетеля нарушения или из свидетелей сотрудников больницы в выходные и праздничные дни и составить Акт об отказе в произвольной форме, где надо описать нарушение, зафиксировать предложение предоставить объяснение и отказ, указать место составления Акта, дату, время, подписи членов комиссии.

5. Администрация больницы вправе обратиться в полицию с заявлением о нарушении с предоставлением Акта либо объяснительной нарушителя. В заявлении кратко изложить суть нарушения с просьбой привлечь к административной ответственности.

6. Если пациент (законный представитель):
- нарушил режим отделения, занести нарушение в историю болезни – отдельный документ не нужен; в истории болезни описать, кто, когда и при каких обстоятельствах обнаружил отсутствие пациента с подтверждением подписью пациента (с 15 лет) или законного представителя, а в случае отказа – лечащего/дежурного врача;
- если испортил имущество больницы – надо зафиксировать  размеры и тяжесть материального вреда; при причинении материального ущерба – обращение в суд с документами, подтверждающие стоимость имущества и иском и обращение в полицию для привлечения к административной ответственности;
- если курил в неположенном месте – обращение в полицию;
- если оскорбил медицинского работника, причинил вред его здоровью, то сам медицинский работник является истцом и лично обращается в суд с требованием компенсации морального вреда.
